INFORMACNA POVINNOST V ZMYSLE €l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracavani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov

Ochrana vaSich osobnych udajov je pre nas délezita

K ochrane vasSich osobnych udajov pristupujeme zodpovedne a snazime sa zabezpecit popri tom aj
vase pravo na informacie.

Ako zadkonny predpoklad sluzi predovSetkym zakon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov”) a NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (dalej len GDPR).

Pri spracuvani VaSich osobnych udajov dodrZiavame taktieZz zasady zakonnosti, obmedzenia ucelu
osobnych udajov, minimalizacie rozsahu a uloZenia, spravnosti, integrity, dévernosti a zodpovednosti.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov.

Nazov spolocnosti: ACRONA s.r.o.
ICO: 34119604
Adresa sidla: Rybarska 1993/3 Trencin 91101

2. Kontaktné udaje zodpovednej osoby

Nasa spolo¢nost'vzhladom na rozsah a predmet svojej ¢Cinnosti nema povinnost stanovit zodpovednu
osobu. Avsak, pokial mate akékolvek otazky v suvislosti s VasSimi osobnymi tdajmi, napiste nam mail
na emailovu adresu info@bipolarnaporucha.sk

2. U€el spracovania osobnych tdajov

Spolocnost’ potrebuje pre kvalitné poskytovanie svojich sluzieb poznat niektoré osobné udaje
dotknutych oséb a potrebuje ich poskytovat dalSim prijemcom za ucelom plnenia si zdkonnych
povinnosti a zabezpecovanie sluzieb najvyssej kvality.

Spolo¢nost spraciva poskytnuté osobné udaje za viacerymi ucelmi:

- Spracovanie zmluvnych a predzmluvnych zavazkov
- Spracovanie uctovnej agendy

- Marketingové ucely

- Agenda prijatej a odoslanej posty

- Agenda reklamacii a staznosti

4. Pravny zaklad spracavania osobnych udajov dotknutych osob:

Pri spracuvani osobnych udajov spolocnost’ postupuje v sulade s platnym a aktualnym zdkonom C.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len ,,zakon

o ochrane osobnych Gdajov”) a NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
(dalej len GDPR).

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je:

- suhlas dotknutej osoby so spracuvanim osobnych udajov a to v zavislosti od ucelu
spracuvania osobnych udajov

- plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba

- osobitné pravne predpisy a to najma: zakon o ochrane osobnych udajov, zakon o socialnom
poisteni, zakonnik prace, platné mzdové a uctovné predpisy, obchodny zakonnik, ob€iansky
zakonnik, Zivnostensky zakon



- spracovanie osobnych uUdajov je nevyhnutné na ochranu Zivotne doélezitych zaujmov
dotknutej osoby alebo
- opravneny zaujem spolocnosti

Spoloc¢nost spraciiva osobné udaje bez suhlasu dotknutej osoby aj vtedy, ak:

a) Ucel spracuvania osobnych udajov, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych udajov
alebo ich rozsah ustanovuje priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eurdpskej unie,
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo tento zakon. Ak zoznam
alebo rozsah osobnych Udajov nie je ustanoveny, spolocnost' mdze spracivat osobné udaje

len v rozsahu a spbsobom, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie ustanoveného Ucelu
spracuvania pri dodrzani zakladnych povinnosti podla § 13 ods. 3 pism. a) az e) i) zakona o
ochrane osobnych udajov.

b) Spolocnost dalej spraciva osobné Udaje bez suhlasu dotknutej osoby, ak ucel spractvania
osobnych udajov, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych udajov ustanovuje osobitny
zakon a to len v rozsahu a sp6sobom, ktory ustanovuje osobitny zakon. Spracivané osobné
Udaje mozno poskytnut, spristupnit' alebo zverejnit'len vtedy, ak osobitny zakon ustanovuje

ucel poskytovania, spristupnovania alebo zverejiiovania, zoznam osobnych Udajov, ktoré
mozno poskytnut, spristupnit alebo zverejnit, ako aj tretie strany, ktorym sa osobné udaje
poskytuju, pripadne okruh prijemcov, ktorym sa osobné uUdaje spristupnuju, ak zakon o
ochrane osobnych Udajov neustanovuje inak.

C) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku
dotknutej osoby,

d) sa spraclvaju osobné udaje, ktoré uz boli zverejnené v sulade so zakonom a
prevadzkovatel ich naleZite oznacil ako zverejnené; ten, kto tvrdi, Ze spracuva zverejnené
osobné udaje, na poZiadanie preukaze Uradu, Ze spracivané osobné udaje boli uz zadkonne
zverejnené,

e) spolo¢nost spracuva osobné udaje, ktoré sU nevyhnutné na ochranu prav a pravom
chranenych zaujmov prevadzkovatela.

5. Suhlas dotknutej osoby

Spoloc¢nost’ ziskava suhlas dotknutej osoby slobodne, bez natlaku a vynucovania, ako aj bez
podmienovania hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, poskytovanych sluzieb alebo povinnosti
vyplyvajucich pre prevadzkovatela z pravne zavaznych aktov Eurépskej Unie, medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana alebo zakona.

Suhlas je udeleny samostatne pre kazdy ucel spracovania osobného udaju.

Suhlas méZete ako dotknuta osoba kedykolvek odvolat, a to v rovnakej forme ako bol suhlas udeleny.
Spolocnost reSpektuje sukromie a poskytnuté osobné Udaje povazuje za déverné.

6. Prijemcovia

Spolocnost’ potrebuje pre kvalitné poskytovanie svojich sluZieb poznat niektoré osobné udaje
dotknutych oséb a potrebuje ich poskytovat dalSim prijemcom za ucelom plnenia si zakonnych
povinnosti a zabezpecovanie sluzieb najvyssej kvality.

Spolocnost’ pri svojich podnikatelskych aktivitdach spolupracuje s viacerymi sprostredkovatelmi,
ktorych cielom je poskytovanie kvalitnych sluzieb, pricom tieto subjekty pri vykone svojej zmluvnej



¢innosti pre spolocnost spracuvaju osobné udaje dotknutych osdb. Jedna sa o poskytovanie IT
sluZieb, marketingovych sluZieb.

Spolocnost’ Cestne vyhlasuje, Ze pri vybere jednotlivych sprostredkovatelov dbala na ich odbornu,
technickd, organizacnd a personalnu spésobilost’ a ich schopnost’ zarucit bezpecnost' spracivanych
osobnych udajov prijatymi bezpecnostnymi opatreniami v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov.

Spolocnost’ zaroven pri vybere vhodného sprostredkovatela postupovala tak, aby nedoslo k
ohrozeniu prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych oséb.

Spolocnost” ako prevadzkovatel uzatvorila so sprostredkovatelmi v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia
pisomné zmluvy o zabezpeceni ochrany osobnych Udajov spraclivanych sprostredkovatelmi, ktorych
poverila spracuvanim osobnych udajov dotknutych o0sdb v rozsahu, za podmienok a na ucel
dojednany v zmluve a spésobom podla zakona o ochrane osobnych udajov.

Spolocnost’ poskytuje informacie aj tretim stranam - Zdravotné poistovne, Socidlna poistovina,
Danovy urad, Urad prace, socidlnych veci arodiny, Doplnkové déchodkové spolo¢nosti, Doplnkové
spravcovské spolocnosti a iné (banky, komeréné poistovne, exekutor...).

7. Podmienky a spdsob spracavania osobnych tdajov dotknutych osdb

Spolocnost spracuva vo svojich informacnych systémoch osobné Udaje dotknutych oséb uplne alebo
CiastoCne automatizovanymi i neautomatizovanymi prostriedkami spracdvania.

Spolocnost” spracivané osobné udaje nezverejiiuje, okrem pripadov, ak si to vyZzaduje osobitny
pravny predpis alebo rozhodnutie sudu alebo iného Statneho organu.

Spolocnost’ nebude spracuvat VaSe osobné udaje bez Vasho vyslovného suhlasu alebo iného
zdkonného pravneho zakladu za inym ucelom, ani vo vacSom rozsahu ako je uvedené v tejto
informacii a evidencnych listoch jednotlivych informacnych systémoch prevadzkovatela.

8. Doba uchovania osobnych tdajov dotknutych osdb

Doba uchovania osobnych uUdajov je stanovena podla Ucelu spracovania osobnych udajov a podla
poZiadaviek osobitych predpisov.

Konkrétne doby uchovania predpisuje interny predpis Registratdrny plan spolocnosti vypracovany
v zmysle zakona o archivoch a registratdrach.

Spolocnost” predpisanym spdsobom zlikviduje tie osobné Udaje, ktorych uUcel spracuvania adoba
uchovania sa skoncila. Po skonceni vymedzeného Ucelu je spolonost opravnena spracuvat osobné
udaje v nevyhnutnom rozsahu a to na vyskum alebo na ucely Statistiky v ich anonymizovanej podobe.

Spolocnost zabezpecuje, aby osobné udaje dotknutych oséb boli spracivané vo forme umoznujucej
identifikaciu jednotlivych dotknutych os6b pocas doby nie dlhsej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie
ucelu spracuvania.

9. Automatizované individualne rozhodovania vratane profilovania
Cookies

Spolocnost pouZziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory pripravuje
datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouZivaju stranky na internete. Ked si niekto prehliada
stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal informacie suvisiace s navstevou (navstivené
stranky, Cas straveny na nasich strankach, prehliadanie udajov, odchod zo stranky atd.), ale tieto



Udaje nesmu byt prepojené na osobu navstevnika. Tento nastroj je nastrojom na zlepSenie
ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie uZivatelsky prijatelnej webovej stranky a na
zvySenie online zazitku navstevnikov.

Vacsina prehliadacov internetu akceptuje cookies, ale navstevnici maju mozZnost'ich vymazat alebo
PretoZe kazdy prehliadac je iny, navstevnici si mdZu nastavit svoje
preferencie ohladne cookie individualne pomocou panela nastrojov prehliadaca. Ak sa rozhodnete
neakceptovat cookies, nebudete mdct pouzivat niektoré funkcie na nasej webovej stranke. Viac
o cookies vid. Cookies policy na nasej webovej stranke.

automaticky odmietnut.

Dalsie

prostrednictvom webovych stranok, ako napriklad www.allaboutcookies.org

informacie o sprave suborov cookies mdZete najst v napovede prehliadaca alebo

Typ cookies

VyuZzitie

Platnost cookies

Bezpodmienecne
potrebné/zakladné

- potrebné pre najddlezitejSie funkcie webovej
stranky, umoZnujuce spravne fungovanie
webovej stranky

- pamata si pouZivatelské meno, ktoré Vam
poskytne rychle prihlasenie pri najblizSej
navsteve stranky

- tieto cookies oVas nezhromazduju ziadne
informacie, ktoré by mohli byt pouZité na
marketingové ucely

1 rok

Funkcné - VvyuZivaju sa na zlepSenie sluzby pre | Po opustenistranky
pouZzivatela, prispdsobuju pouZivatelské
rozhranie
- podla vyberu obsahu sa zaznamenavaju
informacie o preferenciach
- cookies si m6zu pamatat polozky, ktoré ste
vloZili do nakupného koSika e-shopu, alebo
chyby, na ktoré ste narazili
Vykonnostné  cookies | - vyuZzivaju sa analytické nastroje tretich stran | Vymazané automaticky

a cookies pre cielenie -
analytické cookies

(google analytics) na zlepSenie kvality obsahu
pre navstevnikov stranky

- zbieraju sa Statistické Udaje ako pocet
zobrazeni stranky aodkazov na nasu stranku
a pocet navstev

- pomahaju porozumiet ako sa

navstevnici stranok

spravaju

- pomocou cookies
webovej stranky

sa zlepSuje vykonnost

- tieto cookies nezhromazduju Ziadne
informacie na zistenie Vasej identity- su
anonymné

po 2 rokoch od
poslednej navstevy na
webovej stranke




Zdielanie na socialnych
sietach

- vyuZzivanie socialnych médii tretich stran, ktoré
umoZzfiuju zdielat obsah na socialne média
z nasich stranok, pomocou tlacidiel ,,paci sa mi”

a ,zdielat”

- vyZaduju sa cookies pre jednoduchsie vyuzitie
ich sluzieb

- zaznamenavaju Udaje oVasSej aktivite na
internete  ana webovych strankach, ktoré
pouZivate

Vymazané automaticky
po 2 rokoch od
poslednej navstevy na
webovej stranke

Bezpelnostné

- Pri registracii, kde je potrebné pouZzivatelské
meno a heslo

- cookies zabezpecuju pripojenie zariadenia
pocas trvania navstevy na stranke

- odhalovanie podvodov

Vymazané po
zatvoreni prehliadaca

Kvalitné zobrazenie

- vstavané cookies, ktoré zlepSuju vykon pre
rychlejSie nacitavanie obsahu a napomahaju
kompabilite

Vymazané po
zatvoreni prehliadaca

Nastavenia stranok

- cookies si zapamatavaju VaSe nastavenia
stranky, napriklad nastavenie jazyka, velkost
pisma, region, z ktorého je pouzivatel

- tyka sa to vylucne stranok, kde ste si vytvorili
ucet alebo kde ste sa zaregistrovali

Vymazané po
zatvoreni prehliadaca

Vlastnika stranky

- podla daného nastavenia stranky

- mdzu byt ,clitané” len danou webovou
strankou (pocet navstevnikov na stranke, odkial
prichadzaju a ktoré Casti stranok navstivili)

1 rok

10. Prenos osobnych udajov do tretich krajin a medzinarodnych institacii

Spolocnost nevykonava prenos Udajov do tretich krajin a medzinarodnych institucii.

11. Prava dotknutej osoby spojené so spractivanim jej osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od spolo¢nosti vyzadovat:

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
Udaje na spracuvanie,

- pristup k jej osobnym udajom,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Uudajov, ktoré su predmetom

spracuvania,

- opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neudplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracudvania,




- vymazanie jej osobnych udajov, ktorych ucel spracudvania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujiuce osobné Udaje, mdZe poziadat o ich vratenie,

- likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doSlo k porusSeniu
zakona,

- obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov,

- dotknutd osoba na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej spolocnosti alebo osobne, ak vec
neznesie odklad, pravo kedykolvek namietat’ voci spracivaniu osobnych udajov vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predlozenim dbkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a
pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa,

Ze namietka dotknutej osoby je opravnena, spolocnost je povinna osobné udaje, ktorych
spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat'ihned;,
ako to okolnosti dovolia,

- zabranit' spracuvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu
spracuvané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat'ich likvidaciu,

- pravo na prenos jej osobnych udajov k inému prevadzkovatelovi

- to, Ci je poskytovanie osobnych udajov zakonnou poziadavkou alebo zmluvnou poziadavkou
alebo poziadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy aotom (i je dotknuta osoba
povinna poskytnut osobné udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych
udajov,

- pravo stazovat'sa dozornému organu,

- pravo podat navrh na zacatie konania podla § 100. Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej
osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, mbze podat navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenskd republika alebo kontaktovat Urad
prostrednictvom jeho webového sidla http://www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknutd osoba nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit
zakonny zastupca.

Ak dotknuta osoba nefZije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, méze uplatnit blizka osoba.

Ziadost dotknutej osoby podla zédkona o ochrane osobnych Gdajov vybavi spolo¢nost bezplatne,
okrem Uhrady vo vySke, ktora neméze prekrocit vySku ucelne vynalozenych vecnych nakladov
spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosiCov a s odoslanim informacie
dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

Spoloc¢nost je povinna pisomne vybavit Ziadost dotknutej osoby najneskér do 30 dni odo dna
dorucenia Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby podla zakona o ochrane osobnych Udajov spolocnost bez
zbytoéného odkladu pisomne oznadmi dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky.

Spoloc€nost’ Vas, ako dotknutu osobu tymto informovala o ochrane VaSich osobnych udajov a
poucila Vas o VaSich pravach vo vztahu k ochrane osobnych Gdajov v rozsahu tejto pisomnej
informacnej povinnosti.

V Trencine, dna 1.5.2025

ACRONA s.r.o.



